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Gaasi vodrguteenuse osutamise tllptingimused (edaspidi tuuptingimused) reguleerivad gaasi
vorguteenuse osutamist AS Gaasivork (edaspidi vorguettevétja) poolt tema vérgupiirkonnas asuvale gaasi
vorguteenuse tarbijale, sh teisele vorguettevdtjale, kelle tarbijapaigaldis v6i vérk on Uhendatud
vOrguettevotjale kuuluva vorguga ja kellega on s6lmitud vérguteenuse osutamise leping (edaspidi klient).
Tliptingimused ei reguleeri suhteid, mis tekivad gaasi sisenemisel vorguettevétjale kuuluvasse vorku.

Vorguteenuse osutamiseks sdlmivad klient ja vorguettevétja gaasi vorguteenuse osutamise lepingu
(edaspidi vorguleping), mis koosneb kaesolevatest tllptingimustest, poolte poolt allkirjastatud
eritingimustest (edaspidi eritingimused), nende lisadest ning vdrguettevétja kehtestatud hinnakirjast,
sbltumata sellest, kas hinnakiri on vorgulepingule lisatud.

Tldptingimused kohalduvad kéikidele sdlmitavatele vorgulepingutele ja varem sdlmitud vorguteenust
kasitlevate kokkulepetele sdltumata sellest, kas tliliptingimused on eritingimustele lisatud voi mitte.

Vérguettevotja voib vdrgulepingus ettendhtud kohustusi taita ise voi kasutada kohustuste taitmiseks
kolmandaid isikuid. Vorguettevotja nimetatud isik on volitatud taitma vorguettevétja kohustusi ja Gigusi
enda nimel ja arvel. Vorgulepingu sélmimisega on klient kinnitanud oma ndusolekut selliseks
vorguettevotja kohustuste ja diguste lUleandmiseks ning valmisolekut vastutada oma kohustuste taitmise
eest kas vorguettevdtja voi tema nimetatud kolmanda isiku ees.

Vérgulepingus kasutatakse mdisteid eelkdige maagaasiseaduses ja selle alusel antud méaarustes,
mddteseaduses ning seadme ohutuse seaduses satestatud tdhenduses, bigusaktides puuduvaid voi
taiendamist voi selgitamist vajavaid méisteid kasutatakse jargnevas tahenduses:

andmevahetusplatvorm on maagaasiseaduse § 10? alusel loodud digitaalne keskkond
turuosaliste vahel andmete vahetamiseks;

arvestusperiood on ajavahemik, mis algab kalendrikuu esimese paeva hommikul kell 7.00 ja
I6peb jargmise kalendrikuu esimese paeva hommikul kell 7.00 Eesti voondiaja jargi;

bilansiperiood on 24-tunnine periood, mis algab hommikul kell 7.00 ja I10peb jargmise paeva
hommikul kell 7.00.

gaas on igasugune jaotusvorgu kaudu edastatav gaas, sh maagaas, biometaan, biomassist
saadav gaas ja muud liiki gaas, kui see vastab gaasi kvaliteedinduetele ning seda saab tehniliselt
ja ohutult sisestada jaotusvorku ning selle kaudu edastada;

gaasi rohk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse réhu ja 8hurdhu vahe;

gaasituru toimimise vorgueeskiri on maagaasiseaduse § 102 Ig 7 ja § 24 Ig 12 alusel
kehtestatud valdkonna eest vastutava ministri maarus
(https://www.riigiteataja.ee/akt/1160920220067leiakehtiv);

kaugloetav arvesti on mdétevahend, mis vdimaldab mééteandmete automaatset edastamist
vorguettevotja andmebaasi;

korterelamu on elamu, milles on kaks v6i enam korteriomandit;

leppekoguse moéotur on gaasiarvestiga Uhilduv mddtevahend, mis automaatselt teisendab
moobtetingimustel méddetud gaasi koguse leppetingimustele vastavaks gaasi koguseks;

leppetingimused on gaasi absoluutne réhk 101,325 kilopaskalit (1,01325 baari) ja gaasi temperatuur
20 Celsiuse kraadi;

liitumispunkt on vérguettevdtjale kuuluva vdrgu ja kliendipaigaldise ihenduskoht;
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mooéteandmed on mddtevahendi ndidud vastava perioodi alguses ja 16pus ning naitude vahena
esitatud méodetud gaasi kogus kuupmeetrites (m?) ja gaasituru toimimise vérgueeskirja kohaselt
teisendatud gaasi kogus energialhikutena kilovatt-tundides (kWh);

mootepunkt on koht gaasitorustikul, kus moéddetakse toru ristldiget labivat gaasi kogust;

mootevahend on gaasiarvesti, leppekoguse mddtur véi muu seade, mida kasutatakse Uksi voi
koos Uhe vdi mitme lisaseadmega m&dtepunkti Iabiva gaasi koguse méotmiseks ja esitamiseks;

mootevahendi ndit on punktis 5.8 nimetatud md&odtevahendilt loetav gaasi koguse, Kkui
mddtesuuruse, arvvaartus kuupmeetrites (m?3);

kliendipaigaldis on Uhel vdi mitmel kinnistul, ehitises voi lGihtse majandusiiksuse moodustavas
funktsionaalselt seotud ehitiste kompleksis ja nende teenindamiseks vajalikul maal omavahel
Uhendatud gaasitorustike talitluslik kogum kliendi varustamiseks gaasiga, vdi teise vorguettevotja
vork;

tarbimisreziim on vdrguettevétja ja kliendi vahel kokku lepitud gaasi tarbimise olulised
parameetrid, sh tarbimisvéimsus, mille alusel toimub vérguteenuse osutamine litumispunktis voi
muus poolte poolt kokku lepitud punktis;

tarbimisvéimsus on teatud ajalhikus toru ristldiget |abiv vorguettevdtja ja kliendi vahel kokku
lepitud maksimaalne gaasikogus;

vorguettevotja veebileht on vérguettevotja interneti kodulehekiilg aadressil www.gaasivork.ee;

vorgutoiming on toiming gaasivarustuse vdi vorguiihenduse katkestamiseks voi taastamiseks;

tihisarve on vorguteenuse, aktsiisi, varumakse ja miudud gaasi eest gaasimiija poolt koostatav
ja kliendile esitatav Uhine arve;

vorguiihendus on vorguettevétja poolt loodud vdimalus gaasi voolamiseks vdrgust
kliendipaigaldisse.

Vérguteenuse sisuks on vorguettevétja poolt vorguettevétjale kuuluva vorgu kaudu gaasi jaotamine, gaasi
tarbimiseks vajaliku pusiva vérguiihenduse kindlustamine ning vdrgust tarbitava gaasi koguse médtmine
ja mddteandmete ning muude bigusaktides ettendhtud andmete andmevahetusplatvormile esitamine.

Voérguteenuse osutamine ei hdlma gaasi muudki kliendile. Gaasi ostmiseks peab klient s6lmima
mudgilepingu gaasimuijaga. Gaasi muik toimub vastavalt gaasimidja poolt kehtestatud tingimustele. Kui
kliendil ei ole kehtivat gaasimuugilepingut, siis loetakse antud perioodil kliendi poolt tarbitud gaasimutjaks
vorguettevotja nimetatud gaasimiija. AS Gaasivork nimetatud gaasimuujaks on AS Elenger Grupp.

Vérguettevotja osutab kliendile vérguteenust digusaktides, litumislepingus voéi tarbimisreZiimi muutmise
kokkuleppes ning vorgulepingus satestatud tingimustel ja kvaliteediga. Gaasi kvaliteedinaitajad, sh
Ulemine kuttevaartus, maaratakse leppetingimustel, milles gaasi absoluutne réhk on 101,325 kilopaskalit
(1,01325 baari) ja gaasi temperatuur 20 Celsiuse kraadi.

Vérguettevotja jaotab I6hnastatud gaasi.

Vorguettevotja avaldab veebilehel hiljemalt iga kuu kolmandal téopaeval eelmisel kuul vorguettevétjale
kuuluva vorgu kaudu edastatud gaasi kaalutud keskmise koostise ning alumise ja llemise kiittevaartuse.

Kliendi gaasivarustust voib piirata vdi gaasivarustuse katkestada maagaasiseaduses ja muudes
Oigusaktides satestatud alustel ja korras. Vorguettevdtja tagab, et Uhekordse katkestuse kestus ja
katkestuste summaarne kestus aastas ei Uleta digusaktides satestatud aega. Katkestuse kestust
hakatakse arvestama ajast, mil vérguettevdtja sai teada vdi pidi teada saama katkestusest tema vorgus ja
katkestuse kestuse arvestus I6peb ajal, mil kliendipaigaldise gaasivarustus on taastatud. Kaesolevas
punktis nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis on teostatud punktide 8.2 ja 8.3 alusel voi
poolte kokkuleppel. Vérguettevétja ei vastuta gaasi llekandeteenuse osutajast tingitud gaasivarustuse
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katkestuse eest ega hivita sellest tulenevat kahju ega kulutusi, valja arvatud juhul, kui Glekandeteenuse
osutaja tegevus vdi korraldused on olnud digusvastased.

Vorguettevotja poolt jaotatud gaasi lleandmine toimub liitumispunktis, kui pooled ei ole eritingimustes
kokku leppinud teisiti. Vérguettevdtja ei vastuta kliendipaigaldise ega selles asuva gaasi eest. Kui the
kliendipaigaldise kaudu on gaasivarustus tagatud samaaegselt mitmele kliendile, siis toimub nendele
klientidele gaasi tGleandmine Uhise kliendipaigaldise liitumispunktis.

Liitumispunkti asukoht on maaratletud vérgulepingu eritingimustes voi liitumislepingus. Kui poolte vahel
puudub kirjalik kokkulepe liitumispunkti asukoha kohta, siis asub liitumispunkt vérguettevétjale kuuluva
gaasitorustiku ja kliendi kinnisasja piiri I6ikumise kohas. Kui vorguettevdtjale kuuluv gaasitoru |abib kliendi
kinnisasja piiratud asjadiguse voi seadusest tuleneva talumiskohustuse alusel, asub liitumispunkt punktis,
kus vorguettevdtja vorgust hargneb kliendipaigaldist gaasiga varustav torustik.

Kliendi liitumispunkti tarbimisreziim on maaratletud vdrgulepingu eritingimustes, liitumislepingus voi
tarbimisreziimi muutmise kokkuleppes ning vastavalt millele on vérguettevétja seadistanud modtevahendi
ja tarbimisvoimsust piiravad seadmed. Kui poolte vahel puudub kokkulepe tarbimisreziimi kohta, lahtutakse
tegelikust gaasi tarbimisest ja olemasoleva mé6tevahendi médtepiirkonnast.

Klient kohustub tagama gaasi tarbimise vastavalt kokku lepitud tarbimisreziimile. Kui klient soovib muuta
tarbimisreziimi, sdlmivad pooled tarbimisreziimi muutmise kokkuleppe, milles lepitakse kokku
tarbimisreZiimi muutmise tingimused ning sellega kaasnevate kulude hivitamine.

Kui klient tarbib gaasi eritingimustes kokku lepitud tarbimisreziimist oluliselt erinevalt, on vérguettevdtjal
Oigus gaasivarustust piirata voi see katkestada. Lisaks on vérguettevdtjal digus nduda kliendilt
tarbimisreZiimi muutmiseks vajalike kulude ja tarbimisreziimi rikkumisega voérguettevétjale tekitatud kahju
hivitamist. Voérguettevotja teavitab klienti vastavast kavatsusest ja tarbimisvéimsuse muutmisega
kaasnevatest kuludest. Vajadusel peavad pooled Iabiraakimisi tarbimisreziimi sailitamiseks.

Pooled tagavad, et nende omandis vdi valduses olevad gaasipaigaldised vastavad oigusaktidele,
standarditele ja eeskirjadele, sh kohustub klient tagama, et kliendipaigaldis ei halvendaks teise kliendi
gaasiga varustamist vdi vorguettevotjale kuuluva vorgu tehnilisi parameetreid. Vérguettevotja vastutab ja
tagab temale kuuluva vorgu korrasoleku, hooldamise ja nduetele vastavuse kuni liitumispunktini. Klient
vastutab ja tagab kliendipaigaldise korrasoleku, hooldamise ja selle nduetele vastavuse alates
litumispunktist.

Klient on kohustatud tema hoones vdi kinnistul asuvaid vdrguteenuse osutamiseks ja gaasi koguse
modtmiseks vajalikke seadmeid (sh gaasirbhu reguleerimise seade, vorgu ning kliendipaigaldise vaheline
sulgeseade, mddtevahend) valdama heaperemehelikult ja tagama nende puutumatuse, jargides
muuhulgas vorguettevdtja juhiseid ning votma kasutusele moistlikke meetmeid, et mitte ohustada
seadmete sailimist ja rikkumatust.

Klient on kohustatud teatama vérguettevétjale viivitamatult punktis 3.13 nimetatud seadmete kahjustustest,
kaotsiminekust, puudumisest v6i havimisest, samuti mé6tevahendi vigastustest ja nditude mojutamisest
vOi moonutamisest.

Klient on kohustatud tagama vorguettevétjale punktis 3.13 nimetatud seadmetele ligipaasu gaasi koguse
korrektse mddtmise tagamiseks ja muude vdrguteenuse osutamisega seotud toimingute tegemiseks, sh
vorgutoimingute teostamiseks, mddtevahendi seisukorra hindamiseks ja kontrollndidu fikseerimiseks.
Klient on kohustatud seadmetele ligipaasu tagama vérguettevdtja poolt soovitud ajal, millest vorguettevdtja
teatab ette vahemalt 7 kalendripdeva. Kontrollnaidu fikseerimise eesmargil voib vorguettevotja seadmetele
ligipaasu taotleda ette teatamata.

Kui kliendil puudub vdimalus tagada seadmetele ligipdas vorguettevdtja poolt soovitud ajal, teavitab ta
sellest vorguettevdtjat viivitamatult ning lepib vorguettevétjaga 7 kalendripaeva jooksul kokku uue aja, mis
Uldjuhul ei voi olla hilisem kui 14 kalendripaeva vorguettevdtja soovitud ajast.

Kui klient ei véimalda kokku lepitud ajal seadmetele ligipaasu ja ei ole sellest vorguettevdtjat viivitamatult
teavitanud, kohustub klient tasuma vorguettevétjale tiihisdidu tasu vastavalt kehtivale hinnakirjale.




Vorguettevotja poolt jaotatud gaasi lleandmine korterelamus toimub korterelamu liitumispunktis ning
vorguettevotja sdlmib vorgulepingu tksnes korteritihistu kui korterelamu kliendipaigaldise eest vastutava
isikuga, valja arvatud punktis 4.2 nimetatud juhul.

Vorguettevotja voib korteriomanike Uhise sooviavalduse kohaselt sdlmida korteriomanikega eraldi
vorgulepingud Uksnes juhul, kui korterelamus on kuni 10 korteriomandit, mis kdik on varustatud
nouetekohase modtevahendiga ja vorguettevdtjal on vdimalik iga korteriomandi gaasivarustus katkestada
korteriomandisse sisenemata ning teiste korteriomandite gaasivarustust hairimata. Sellisel juhul toimub
vorguettevotja poolt jaotatud gaasi Gleandmine korterelamu liitumispunktis ning vorguettevétja ei vastuta
korterelamu kliendipaigaldise ega selles asuva gaasi eest.

Korteritihistuga vérgulepingu sélmimise korral on vorguettevétjal igus Ghepoolselt I6petada korteriomandi
kohta eraldi sdlmitud varasemad vérgulepingud alates korteritihistuga séImitud vérgulepingu kehtima
hakkamise hetkest. Vorguettevétja teavitab korteriomanikke nendega sélmitud vorgulepingute 16ppemisest
ning uue Uhise vorgulepingu joustumisest 14 kalendripadeva ette.

Vérguettevotja tagab vorgust tarbitava gaasi koguse méotmise, médteandmete kogumise ja todtlemise,
peab sellekohast arvestust ning tagab andmevahetuse andmevahetusplatvormiga vastavalt gaasituru
toimimise vdrgueeskirjale.

Kliendi poolt tarbitud gaasi koguse mddtmiseks paigaldab voérguettevdtia omal kulul vdimalikult
litumispunkti lahedale ja kliendi poolt vastavalt vorguettevdtja poolt esitatud nduetele ettevalmistatud kohta
mddtevahendi, kui pooled pole kokku leppinud teisiti. Arvestuse aluseks oleva mddtevahendi ja
litumispunkti vahel ei tohi olla médtevahendit, millega mbéddetakse kolmanda isikuga sélmitud
vorgulepingu alusel tarbitava gaasi kogust. Kliendi soovil méotevahendi asukoha ja tulbi muutmist
kasitletakse kui tarbimisreziimi muutmist.

Vérguettevotja tagab maagaasiseaduses ettendhtud juhtudel mddtepunkti varustamise kaugloetava
arvestiga. Muudel juhtudel varustab voérguettevotia moobtepunkti kaugloetava arvestiga juhul, kui
vorguettevdtja hinnangul on kaugloetava arvesti paigaldamine tehniliselt teostatav ja majanduslikult
maistlik.

Kui méotevahendi pusivalt elektrienergiaga varustamise on vajalik, lepitakse eritingimustes kokku, et klient
tagab mootevahendi pusivalt elektrienergiaga varustamise omal kulul. Sellisel juhul ei voi klient ilma
vorguettevdtja ndusolekuta katkestada mddtevahendi elektrienergiaga varustamist kauemaks kui 24
jarjestikust tundi. Kui klient soovib méétevahendi elektrienergiaga varustamise katkestada pikemaks ajaks,
siis peab ta selle vorguettevdtjaga eelnevalt kooskdlastama.

Vérguettevotja tagab modtevahendite nduetekohase hoolduse ja korrasoleku, kui eritingimustes ei ole
kokku lepitud teisiti. Kui méotevahend ei vasta seadusest tulenevatele véi tehnilistele nduetele, vahetab
vorguettevotja modtevahendi nduetele vastava méotevahendi vastu vélja ning klient on kohustatud seda
vBimaldama vastavalt punktile 3.15. Mddtevahendi valjavahetamise kulud kannab vérguettevdtja, valja
arvatud juhul, kui md&dtevahendi havimine v&i kahjustumine on tingitud kliendi tegevusest voi
tegevusetusest.

Klient on kohustatud tagama mddtevahendi ja paigaldatud plommide puutumatuse. Klient on kohustatud
vorguettevotjale viivitamata teatama mddtevahendi plommide kahjustustest, médtevahendi rikkest ja naidu
moonutamisest.

Mo&btevahendi erakorraline taatlus toimub vastavalt médteseaduses séatestatud tingimustele.

Kliendi poolt tarbitud gaasi kogus kuupmeetrites (m3) tehakse kindlaks arvelduse aluseks oleva
mddtevahendiga. Arvelduse aluseks olevaks mddtevahendiks on leppekoguse mddtur ning selle
puudumisel gaasiarvesti, kui pooled ei ole eritingimustes kokku leppinud teisiti.

Arvestusperioodil tarbitud gaasi kogus on vastava arvestusperioodi bilansiperioodide gaasi koguste
summa, kusjuures:

kaugloetava arvestiga varustatud mddtepunkti bilansiperioodi gaasi kogus maaratakse



kaugloetava arvestiga;

kaugloetava arvestiga mittevarustatud mddétepunkti bilansiperioodi gaasi kogus arvutatakse,
korrutades kogu arvestusperioodi gaasi koguse antud mdd&tepunktis vastaval bilansiperioodil
kogu kohtlugemisseadmega varustatud mobGtepunktide gaasi koguse osakaaluga kogu
arvestusperioodi kohtlugemisseadmega varustatud médtepunktide gaasi kogusest._Kaugloetava
arvestiga mittevarustatud mddtepunktide igakuine gaasi koguste osakaal bilansiperioodide kaupa
avaldatakse parast arvestusperioodi 16ppu vorguettevotja veebilehel
(https://www.elenger.ee/ettevottest/gaasivork/dokumendid/).

Kliendi poolt tarbitud gaasi kogus kuupmeetrites (m3) teisendatakse kilovatt-tundideks (kWh) vastavalt
gaasituru toimimise vorgueeskirja §-s 21 satestatud metoodikale gaasikoguse ja gaasi Ulemise
kittevaartuse korrutis:

E =Hs xV, kus:

E — gaasikogus energiathikutena kilovatt-tundides;
Hs — gaasi Ulemine kuttevaartus leppetingimustel bilansiperioodil kilovatt-tundides kuupmeetri kohta.

Bilansiperioodide Ulemised kittevaartused on leitavad vdrguettevétja veebilehel
(https://www.elenger.ee/ettevottest/gaasivork/dokumendid/) parast arvestusperioodi 16ppu;
V — mdddetud gaasikogus bilansiperioodil kuupmeetrites.

Gaasi koguse teisendamise tapsem selgitus on kattesaadav ka vorguettevdtia veebilehel
(https://www.elenger.ee/wp-content/uploads/energiauhikutesse-teisendamise-naide.pdf).

Kliendil on digus paaseda ligi kliendipaigaldise tarbimisandmetele vorguettevdtja veebilehe vahendusel ning
kliendi soovi korral edastab vdérguettevétja kliendipaigaldise tarbimisandmed kliendile digusaktides
satestatud korras. Kliendil on digus saada temaga seotud mddtepunktide andmeid ka AS Elering
andmevahetusplatvormilt (https://gaasiandmeladu.elering.ee/).

Klient teatab vdrguettevétjale modtevahendi naidu vdrguettevotja pdhjendatud ndudmisel ja kui
modtepunktis puudub kaugloetav arvesti, siis ka jargmistel juhtudel:

arvestusperioodi 16pul;
vargulepingu algamise ja I6ppemise paeval.
Klient teatab m&6tevahendi naite jargnevalt:
naidusisestuse lingi kaudu vérguettevotja veebilehel;

vorguettevotja infotelefonil, millisel juhul vérguettevotja eeldab heauskselt, et ndidu teataja on
klient vbi tema poolt selleks volitatud isik;

vorguettevotja selleks ette nahtud e-posti aadressil, millisel juhul vorguettevétja eeldab
heauskselt, et naidu teataja on klient véi tema poolt selleks volitatud isik.

Oigeaegselt teatatud arvestusperioodi I6pu médtevahendi naiduks loetakse kliendi poolt arvestusperioodi
26. kuupaevast kuni jargneva kuu 1. tdopaevani teatatud modtevahendi naitu.

Kui klient kinnitab, et ei tarbi gaasi pikema aja jooksul, vdib vorguettevétja vabastada kliendi mddtevahendi
naidu teatamise kohustusest maksimaalselt kuueks jarjestikuseks kuuks. Klient kohustub vastava taotluse
esitama enne mootevahendi ndidu teatamise kohustuse tekkimist, millest vabastamist taotletakse.

Kui klient ei ole teatanud m&6tevahendi naitu digeaegselt ja klient ei ole mé6tevahendi ndidu teatamisest
vabastatud, maaratakse antud arvestusperioodil tarbitud gaasi kogus prognoosimise teel, lahtudes
kliendipaigaldise varasemast tarbimisajaloost ja teiste sarnaste klientide poolt prognoositaval
arvestusperioodil tarbitud gaasi kogustest. Sellisel juhul on vdrguettevétjal bigus nduda kliendilt
prognoosimise tasu vastavalt kehtivale hinnakirjale.

Modtevahendi kontrollndidu saamisel voi kliendi poolt mddtevahendi naidu teatamisel korrigeerib
vorguettevotja kliendi tarbimisandmeid vastavalt tegelikult tarbitud gaasi kogusele jargmiselt:

kui méotevahendi tegelik nait on vaiksem kui viimasena kliendi poolt teatatud voi vorguettevétja
poolt prognoositud nait (vastavalt kumb on hilisem), Kkorrigeerib vdrguettevétja
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andmevahetusplatvormis kliendi tarbimisandmeid vastavalt tegelikult tarbitud kogustele. Arve
esitaja teostab kliendi poolt vorgutasu, aktsiisi ja varumakse eest tasutud summade
{imberarvestuse viimase kolme kalendrikuu gaasi koguse ulatuses. Ulejaanud gaasi koguse osas
teostatakse Umberarvestus Uksnes juhul, kui tarbimisandmete korrigeerimise vajadus ei ole
tingitud kliendi poolt lepingust tuleneva kohustuse mittekohasest taitmisest. Tarbitud gaasi
koguse korrigeerimise tulemusel selgunud enammakstud summa loetakse Uldjuhul kliendi poolt
tasutud ettemaksuks;

kui mdbtevahendi tegelik nait on suurem kui vimasena kliendi poolt teatatud véi vérguettevétja
poolt prognoositud nait (vastavalt kumb on hilisem), loetakse naitude vahe taies ulatuses viimasel
kalendrikuul tarbitud gaasi koguseks.

Korterelamus, v.a juhul, kui punktis 4.2 toodud tingimustele vastavas korterelamus on kéik korteriomandid
varustatud kaugloetava arvestiga, paigaldab voérguettevdtia mdootevahendi vdimalikult [&hedale
korterelamu liitumispunktile ning sellega moddetakse voérguettevdtia vorgust korterelamu
kliendipaigaldisse sisenenud gaasi kogus kokku.

Kui enne kadesolevate tllptingimuste kehtestamist on punktis 4.2 nimetatud tingimustele mittevastavate
korterelamute korteriomanikega sélmitud eraldi vérgulepingud ja korteriomandil puudub tarbitava gaasi
koguse m&otmiseks vajalik médtevahend, arvestatakse kuni korteritihistuga vérgulepingu sdélmimiseni vdi
korteriomandis tarbitava gaasi koguse mddtmiseks eraldi mddtevahendi paigaldamiseni antud
korteriomandis arvestusperioodil tarbitud gaasi koguseks aastase tarbitava gaasi koguse pdhjal arvutatud
keskmine kalendrikuu kogus. Aastane tarbitav gaasi kogus maaratakse vérguettevétja poolt kord aastas
eelneva 12 kalendrikuu jooksul tarbitud gaasi koguse pdhjal Iahtudes jargmistest pdhimétetest:

juhul, kui korterelamu kliendipaigaldisse edastatud gaasi kogus on moddetav, lahutatakse
korterelamu liitumispunktis  kliendipaigaldisse edastatud moddetud gaasi kogusest
modtevahendiga varustatud korteriomandites mdddetud gaasi kogused ja saadud vahe jagatakse
mddtevahendita korteriomandite vahel proportsionaalselt korteriomandite pindalaga;

juhul, kui korterelamu kliendipaigaldisse edastatud gaasi kogus ei ole mdddetud, |ahtutakse
aastase tarbitava gaasi koguse maaramisel teiste sarnaste klientide poolt eelmise 12 kalendrikuu
jooksul tarbitud gaasi kogusest.

Klient on kohustatud vdrguettevdtjale tasuma osutatud vorguteenuse eest vorgutasu ja muud
vargulepingus ettenahtud tasud vastavalt hinnakirjale.

Klient on kohustatud tasuma vorguettevdtjale aktsiisi ja varumakset vastavalt igusaktides satestatule.

Klient tasub vorgutasu vastavalt vorgulepingu eritingimustes kokkulepitud hinnapaketile ning tarbitud gaasi
kogusele.

Tarbitud gaasi kogused véljendatakse arvel kilovatt-tundides (kWh) ja kuupmeetrites (m3).

Vorguettevotja esitab arvel modtepunkti |abinud gaasi koguse kuu keskmise kaalutud Ulemise
kittevaartuse (kWh/mg3). Kliendipaigaldise keskmine kaalutud Ulemine kuttevaartus arvutatakse selliselt,
et arvestusperioodil tarbitud kogus kilovatt-tundides (kWh) jagatakse arvestusperioodil tarbitud kogusega
kuupmeetrites (m3). Gaasi koguse energialihikutesse teisendamise tdpsem selgitus on kattesaadav ka
vorguettevotja veebilehel (https://www.elenger.ee/wp-content/uploads/energiauhikutesse-teisendamise-

naide.pdf).

Kui klient soovib hinnapaketti vahetada, teavitab ta sellest vorguettevétjat. Kliendi poolt valitud hinnapakett
hakkab kehtima jargmise arvestusperioodi algusest. Hinnapaketi vahetamisel tasub klient vérguettevdtjale
hinnapaketi vahetamise tasu vastavalt kehtivale hinnakirjale. Kliendil on &igus vahetada hinnapaketti
tasuta, kui eelmisest vahetusest on méddunud vahemalt 12 kuud.

Kui vérguettevdtja muudab hinnakirja, vahetab vdrguettevétja vajadusel kliendi kehtiva hinnapaketi kdige
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sarnasemate tingimuste vdi soodsama hinnapaketi vastu tasuta, teavitades sellest klienti vahemalt 30
kalendripaeva enne muudatuse joustumist. Kui klient sellega ei ndustu, teavitab ta sellest vorguettevdtjat
enne muudatuse joustumist.

Kui kokku lepitud vorguteenuse pakett sisaldab kuupbhist tasu ning vérgulepingu kehtivus antud
arvestusperioodis on lihem, tasub klient vérgutasu vastavalt vorgulepingu kehtivuse paevade arvule
arvestusperioodis, kusjuures paevatasu leitakse jagades kuupbhise tasu vastava kuu kalendripdevade
arvuga. Kuupdhine tasu lisatakse arvele iga kuu eest, vaatamata sellele, kas arve esitaja kasutab 6igust
esitada arve vastavalt tltptingimuste punktile 7.12.

Arve esitab kliendile vérguettevétja voi tema poolt nimetatud isik (edaspidi koos nimetatud arve esitaja).
Kui vorguettevétja ja gaasimiija on kokku leppinud Ghisarve esitamises, on arve esitajaks gaasimudija,
kellele loovutab vorguettevdtja vorgulepingust tulenevad ndéuded kliendi vastu iga arvestusperioodi I16ikes.
Vérguettevotja avalikustab oma veebilehel info arve esitaja kohta, sh andmed gaasimuujate kohta, kellega
on sdlmitud kokkulepe Uhisarve esitamiseks.

Arvel esitatakse kliendile informatsioon viimase poolt tarbitud gaasi koguse kohta. Kui vérgutasu koosneb
mitmest komponendist, naidatakse arvel kdik vérgutasu komponendid eraldi.

Arve esitaja esitab kliendile arve igakuiselt hiliemalt 10. kuupaeval voi esimesel sellele jargneval toopaeval,
kui arve esitaja ja klient ei ole kokku leppinud teisiti.

Arve esitaja poolt arve esitamata jatmine ei ole kasitletav ndudest loobumisena. Kui arve summa on
vaiksem arve esitaja poolt kliendile teatatud miinimumvaartusest, on arve esitajal digus jatta arve esitamata
ning lisada nimetatud summa jargmisele valjastatavale arvele.

Klient tasub arve esitajale vorgutasu, digusaktides maaratud tasud ja maksud, sealhulgas aktsiisi ja
varumakse, ning muud voérgulepingust tulenevad tasud arvel margitud maksetahtajaks, viidates arvel
olevale viitenumbrile. Maksetahtaeg on uldjuhul arve esitamise kuu 21. kuupéev, kui arve esitaja ei ole
kliendiga kokku leppinud teisiti.

Arve loetakse tasutuks paeval, millal arvel margitud summa laekub arve esitaja arvelduskontole.

Kui klient ei tasu arve esitaja poolt esitatud arvet tahtaegselt, on arve esitajal digus nduda kliendilt tasumata
summalt viivist 0,06% kalendripdevas voi arve esitaja ja kliendi vahel kokku lepitud viivist, mis ei voi olla
suurem kui 0,2% kalendripdevas. Viivist hakatakse arvestama maksetéhtpdevale jargnevast
kalendripdevast ja I6petatakse tasude laekumise paeval. Lisaks viivisele voib arve esitaja nduda kliendilt
sissendudmiskulude huvitamist vastavalt seadusele. Kui klient peab tasuma lisaks rahalisele
pohikohustusele viivist voi sissendudmiskulusid, loetakse esmalt tasutuks sissendudmiskulud ja viivis ning
seejarel rahaline péhikohustus. Varem sissendutavaks muutunud ndue loetakse tasutuks enne hiljem
sissendutavaks muutunud nduet.

Kui klient ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest arve esitajat enne
maksetahtaja saabumist, pdhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab klient
aktsepteeritud osa vastavalt vorgulepingule. Arve esitaja kontrollib kliendi avaldust ja teatab talle kontrolli
tulemustest 10 t06paeva jooksul péarast teate kattesaamist. Kontrolli tulemuste alusel véib arve esitaja
maarata hilisema maksetahtpdeva. Kui kliendi avaldus ei olnud p&hjendatud, maksab klient tasumata
summa koos viivisega.

Kliendil on digus teha ettemaksu. Ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi. Vérgulepingu [6ppemisel
vblgnevuse puudumisel véi muul ajal kliendi soovil ja arve esitaja ees volgnevuse puudumisel tagastab
arve esitaja kliendile ettemakstu 3 té6paeva jooksul kliendi poolt avalduse esitamisest arvates.

Vérguettevdtjal voi arve esitajal on 6igus nduda kliendilt tagatistasu, kui:

klient on kaesolevast vorgulepingust v&i vlrguettevotiaga solmitud mistahes teisest
vorgulepingust tulenevate maksete tasumisega hilinenud viimase 12 kuu jooksul rohkem kui 3
korda Ule 20 kalendripdeva vai Ule 50 kalendripaeva jarjest;

avastatakse mdotevahendi rike, selle naidu moonutamine, méotevahendi voi selle plommide ning
taatlusmargiste rikkumine, kaotsiminek vdi havimine, mis toimus kliendi kohustuste taitmata
jatmise voi mittenduetekohase taitmise tulemusel vai kliendi muu tegevuse vdi tegevusetuse



tulemusel,;

kliendi suhtes esitatakse pankrotihoiatus vdi pankrotiavaldus voi alustatakse pankroti-,
saneerimis- vOi likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muude asjaolude alusel on
vorguettevotjal péhjendatult alust arvata, et klient ei tdida vérgulepingust tulenevaid kohustusi
nduetekohaselt.

Vérguettevotjal voi arve esitajal on digus nduda kliendilt tagatistasu kuni kolme arvestusperioodi vérgutasu,
aktsiisi ja varumakse ulatuses, mis on maaratud tarbimisprognoosi alusel. Tagatistasult ei arvestata ega
maksta intressi. Arve esitajal on 6igus tagatistasu hoida kuni arve esitaja ja kliendi vahel sélmitud lepingu
I6ppemiseni. Arve esitaja tagastab kliendile tagatistasu lepingu I16ppemisel volgnevuse puudumisel voi
juhul, kui klient on viimase 12 kuu jooksul oma lepingujargseid kohustusi korrektselt taitnud ja on esitanud
vastava taotluse arve esitajale. Sellisel juhul tagastab arve esitaja tagatistasu 3 td6paeva jooksul kliendi
sellekohase avalduse kattesaamisest arvates.

Kliendil on igal ajal digus taotleda gaasivarustuse katkestamist.

Vorguettevotjal on Oigus gaasivarustus katkestada voi lubada gaasivarustuse katkestamine ette
teatamata, kui:

on ohustatud inimeste elu, tervis, vara voi keskkond;
klient kasutab gaasi voi vorguteenust ebaseaduslikult.

Vorguettevotjal on dGigus gaasivarustus katkestada voi lubada gaasivarustuse katkestamine, teatades
sellest kliendile 7 kalendripaeva ette, kui:

kliendipaigaldis halvendab teise kliendi gaasiga varustamist voi vérguettevdtjale kuuluva vorgu
tehnilisi parameetreid;

klient on oluliselt rikkunud vérgulepingust tulenevaid kohustusi voi Gigusaktides satestatud
tingimusi ning ei ole vorguettevdtja antud méistliku aja jooksul kdrvaldanud rikkumist ja hdvitanud
kahju;

klient on rikkunud maagaasiseaduse alusel sélmitud lepinguid vdi maagaasiseaduses satestatud
tingimusi;
muul digusaktides satestatud alusel.

Kliendi poolt vérgulepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas jargmisi juhtumeid:

klient on viimase 12 kuu jooksul hilinenud maksete tasumisega rohkem kui 3 korda Ule 20
kalendripaeva voi Ule 50 kalendripaeva jarjest;

klient ei tasu tagatistasu 14 kalendripdeva jooksul arve esitajalt vastava ndude saamisest;

klient ei taga vorguettevotjale vbi tema esindajale vastavalt punktile 3.15 ligipdasu kliendi
omandis vOi valduses oleval territooriumil asuvale seadmele selle kontrollimiseks voi
asendamiseks, vorgutoimingu teostamiseks, kliendipaigaldise kaitamiseks vajalike toode
tegemiseks voi modtevahendi nditude kontrollimiseks;

klient on vorguettevdtja ndusolekuta teostanud vérgutoimingu;
kliendipaigaldis ei ole kooskdlas digusaktide nduete voi kokkulepitud tarbimisreziimi tingimustega.
V&rgutoimingu teostab vorguettevotja voi tema ndusolekul muu vastava padevusega isik.

Klient ei véi vorguettevdtja nbusolekuta teostada voérgutoimingut. Kliendi soovil vérgutoimingu
teostamiseks esitab klient taotluse vérguettevdtjale, kes teostab vajaliku vérgutoimingu véi valjastab
kliendile vdrgutoimingu teostamise tehnilised tingimused. Kui vdrguettevbtja ndusolekul teostab
vorgutoimingu kliendi poolt valitud isik, tagab klient vérgutoimingu teostamise kohta koostatud akti
edastamise vorguettevdtjale 5 toopaeva jooksul.



Kliendi soovil voi kliendist tuleneval péhjusel vorguettevdtja poolt vérgutoimingu teostamisel tasub klient
vorguettevotjale vorgutoimingu teostamise eest vastavalt kehtivale hinnakirjale.

Gaasivarustuse katkestamine ei vabasta klienti katkestamise hetkeks sissendutavaks muutunud tasude
maksmise kohustusest.

Kliendi soovil voi kliendist tuleneval pdhjusel katkestatud gaasivarustus taastatakse péarast seda, kui
gaasivarustuse katkestamise aluseks olevad asjaolud on kdrvaldatud ja klient on tasunud vérguettevétjale
punktide 7.18 ja 8.7 alusel esitatud nduded.

Vérguleping jdustub kolmandal té6paeval parast Lepingu allkirjastamist mdlema poole poolt, kui pooled ei
ole eritingimustes kokku leppinud teisiti.

Flusilisest isikust klient voib sidevahendi teel vdi valjaspool ariruume sélmitud vérgulepingust taganeda
pdhjust avaldamata 14 kalendripaeva jooksul. Taganemistahtaeg hakkab kulgema vérgulepingu sdlmimise
paevast. Taganemisdiguse kasutamiseks tuleb kliendil enne taganemistdhtaja I6ppu esitada
vorguettevotjale taganemisavaldus vérguettevétja veebilehel margitud kontaktidel. Kui kliendi soovil algas
vlrguteenuse osutamine kliendile kdesolevas punktis nimetatud taganemistahtaja jooksul, kohustub klient
taganemisavalduse esitamisel véimaldama voérguettevdtjal viivitamatult teostada punktis 9.12 ja 9.13
nimetatud vérgulepingu I6petamise toimingud ning tasuma vorguettevdtjale voérgutasu, aktsiisi ja
varumakse vastavalt tema poolt kuni vérgulepingu I6petamise toimingute teostamiseni tarbitud gaasi
kogusele.

Vérgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel vdi muudel vérgulepingus vdi seaduses ettenahtud alustel.
Eritingimuste muudatused sdlmitakse kirjalikus vormis.

Kui vérgulepingu kehtivuse ajal s6lmivad pooled liitumislepingu voi tarbimisreziimi muutmise kokkuleppe,
millega muudetakse liitumispunkti asukohta vdi tarbimisreziimi, siis parast liitumislepingu voi
tarbimisreZiimi muutmise kokkuleppe taitmist loetakse vérguleping kehtivaks muudetud tingimustel.

Vérguettevotjal on digus Uhepoolselt muuta tllptingimusi ja hinnakirja, kui muutuvad gaasituru korraldus,
Uldine majanduslik olukord, &igusaktid vbi kohtupraktika, samuti kui esinevad muud olulised asjaolud.
Tudptingimuste ja hinnakirja muutmisel jargitakse seaduses satestatud korda. Vérguettevétja teavitab
klienti tiUptingimuste ja hinnakirja muutmisest seadusega satestatud korras. Kliendil on muudatusega
mittendustumise korral digus vorguleping Ules 6elda 30 kalendripaeva jooksul alates teate saatmisest.

Vérguleping 16peb:
poolte kirjalikul kokkuleppel;
vorgulepingu Ulesltlemisel vérgulepingus ja digusaktides nimetatud alustel;

juriidilisest isikust kliendi |6ppemisel, v.a juhul, kui vérguleping on Ule antud juriidilise isiku
oigusjarglasele;

kui kliendi soovil véi kliendist tulenevatel pdhjustel on gaasivarustus katkestatud enam kui 3
aastat jarjest voi vorguiihenduse kaudu ei ole gaasi tarbitud enam kui 3 aasta jooksul, v.a juhul,
kui pooled on kokku leppinud teisiti;

oigusaktis ettenahtud muudel alustel.

Flusilisest isikust kliendi surma korral vorguleping ei I6pe, vaid ldheb Ule isikule, kes paris
kliendipaigaldise. Kliendi surmast teada saamisel on vérguettevétjal digus vormistada vérguleping imber
parija nimele, teavitades sellest péarijat.

Kliendil on &igus vorguleping igal ajal tles 6elda, teatades sellest vorguettevdtjale vahemalt 1 kuu ette.

Kui klient soovib vérgulepingu I8petada kliendipaigaldise vddrandamise téttu ning klient esitab
vorgulepingu Ulesutlemise avalduse Uhiselt kliendipaigaldise uue omaniku avaldusega vérgulepingu
sélmimiseks, 16peb vorguleping vorguettevétjale thise avalduse esitamise paevale jargneval t66paeval,
kui ei ole kokku teisiti. Vorgulepingu tagasiulatuvalt |Idpetamine ei ole vdimalik.



Vorguettevotjal on digus vorguleping tles delda, kui:

gaasivarustus on katkestatud vdrgulepingu rikkumise tottu ja see katkestus on jarjest kestnud
vahemalt 180 kalendripaeva ning klient ei ole gaasivarustuse katkestamise aluseks olnud asjaolu
selle aja jooksul kérvaldanud;

klient on oluliselt rikkunud vérgulepingust tulenevaid kohustusi voi Gigusaktides satestatud
tingimusi ja ei ole rikkumist kdrvaldanud vdrguettevétja antud maistliku aja jooksul ning seetéttu
ei saa vorguettevotjalt maistlikult oodata lepingu taitmise jatkamist;

kliendipaigaldis on védrandatud ning kliendil puudub selle kasutamiseks diguslik alus;

kliendipaigaldis vdi vorgulihendus on havinenud véi likvideeritud ja klient ei ole maistliku aja
jooksul avaldanud soovi vérguiihendust taastada;

esineb muu digusaktides satestatud alus.

Kui vorgulepingus voi digusaktides ei ole ette nahtud muud etteteatamistédhtaega, teatab vorguettevdtja
kliendile vorgulepingu (lesutlemisest ette vahemalt 30 kalendripdeva. Punktis 9.10.2 nimetatud juhul
teatab vérguettevétja kliendile vérgulepingu Ulesutlemisest ette vahemalt 7 kalendripdeva. Punktis 9.10.3
nimetatud juhul on vdrguettevétjal 6igus leping Ules 6elda etteteatamistahtaega jargimata.

Kui kliendipaigaldise gaasivarustus ei ole varasemalt katkestatud, katkestatakse gaasivarustus hiljemalt
vorgulepingu 18ppemise paeval, v.a juhul, kui vdrgulepingu Ulesutlemise avaldus esitatakse vastavalt
punktile 9.9.

Vérgulepingu I6ppemisel on klient kohustatud véimaldama vorguettevdtjal teostada vorgutoimingut,
kliendipaigaldise md&dtevahendi Ulevaatust ning vajadusel mddtevahendi naidu fikseerimist, samuti
kohustub klient tasuma arvel naidatud tahtpaevaks koik tasumata maksed.

Kui mddtepunkt on varustatud kaugloetava arvestiga, siis loetakse vérgulepingu I16ppemisel modtevahendi
I6ppnaiduks vorgulepingu I6ppemise kuupaeval fikseeritud nait. Kui klient ei véimalda vorguettevétjal
teostada toiminguid vastavalt punktile 9.13, siis loetakse mddtevahendi [6ppnaiduks nait, mille
vorguettevotja on fikseerinud esimesel véimalusel parast vorgulepingu |6ppemist.

Kui modtepunkt ei ole varustatud kaugloetava arvestiga, siis loetakse vdrgulepingu I6ppemisel
modtevahendi [6ppnaiduks:

vorgutoimingu teostamisel fikseeritud nait;

varasema voérgutoimingu teostamisel fikseeritud nait, kui gaasivarustus on varasemalt
katkestatud ja vérguettevotja ei pea vajalikuks vdrgulepingu 16ppemisel teostada mddtevahendi
Ulevaatust ning modtevahendi naidu fikseerimist;

punktis 9.9 nimetatud avalduses fikseeritud nait voi vastavalt selles avalduses toodud korras
teatatud nait, kui kliendipaigaldise gaasivarustust ei katkestata vastavalt punktile 9.12;

nait, mille vérguettevotja on fikseerinud esimesel vdimalusel parast vérgulepingu 16ppemist, kui
mddtevahendi [6ppnaitu ei ole tuvastatud eelmistes punktides toodud korras.

V&rgulepingu I6ppemisel ei pea vorguettevotja tagama vorguiihenduse kasutamise véimaluse sailimist.
Parast voérgulepingu I6ppemist toimub vdrguihenduse taastamine vorguettevdtjaga soélmitavas
litumislepingus kokku lepitud tingimustel.

Kui pooled on kirjalikult kokku leppinud, et erinevalt punktis 9.6.4 satestatust vérguleping ei I6pe, kohustub
klient tasuma vorguettevotjale vorguihenduse taastamise voimaluse sailitamise eest tasu vastavalt
kehtivale hinnakirjale.

Vérgulepingu 1dppemisel mistahes pdhjusel, kohaldatakse ka péarast vérgulepingu I6ppemist neid lepingu
satteid, mis oma olemuse tottu satestavad poolte digusi ja kohustusi parast lepingu 16ppemist.




Pooled vastutavad vorgulepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jatmise
(kohustuse rikkumine) eest, sh isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma &iguste teostamisel ja
kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vadaramatu jou téttu. Vaaramatu jéud on
asjaolu, mida pool ei saanud méjutada ja maistlikkuse pohimdttest Iahtudes ei saanud temalt oodata, et ta
vorgulepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks v&i seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle
tagajarje Uletaks.

V&rgulepingust tulenevate rahaliste kohustuste taitmata jatmine ei ole reeglina vabandatav vaaramatu jou
asjaoludega.

Kui vaaramatu jou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav tksnes aja valtel, mil vaaramatu
joud kohustuse taitmist takistas.

Vérgulepingus toodud vastutuse piirangud ja valistused ei kehti juhul, kui vastavalt kohalduvatele
oigusaktidele, ei saa sellist vastutust piirata voi valistada.

Pool hivitab teisele poolele vorgulepinguga satestatud kohustuste taitmata jatmisega véi mittekohase
taitmisega pdhjustatud otsese varalise kahju, kuid mitte rohkem kui 25% kliendipaigaldise 12 kuu
vorgutasu summast. Muu kahju, sh mittevaraline kahju ja saamata jaanud tulu, hivitamisele ei kuulu. Kahju
kannatanud poole taotluse alusel hiivitatakse tdendatud kahju hiljemalt 60 kalendripaeva jooksul taotluse
esitamisest.

Kliendi poolt punktis 3.13 voi 5.4 toodud kohustuse rikkumise korral on vorguettevdtjal digus nduda kliendilt
leppetrahvi 20% ulatuses Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud kuutasu alammaarast taistdoajaga
téotamise korral.

Kliendi poolt punktis 3.15 toodud kohustuse rikkumise korral, kui selle tulemusel ei ole vorguettevétjal
vdimalik tuvastada kliendi tegelikku tarbimist voi teostada vérgutoimingut punktis 8 kehtestatud alustel ja
korras, on vérguettevdtjal 6igus nduda kliendilt leppetrahvi 20 eurot kohustuse iga kordunud rikkumise
kohta.

Kui vdrguettevbtja poolt katkestatud gaasivarustus on vdrguettevbtja ndusolekuta taastatud on
vorguettevotjal digus nduda kliendilt leppetrahvi 20% ulatuses Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud
kuutasu alammaarast taistooajaga téotamise korral.

Vaérguettevotjal on digus vorguteenuse ja gaasi ebaseadusliku kasutamise korral véi kliendi poolt punkti

3.15 mittetditmise korral mddtevahendi asukohta muuta ja nduda kliendilt selleks tehtud kulutuste
hivitamist.

Vérgulepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust.

Vérgulepingu taitmisest, muutmisest voi I6petamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad
pooled eelkdige labiraakimiste teel, vottes aluseks seaduse ja vorgulepingu ning arvestades
valjakujunenud tava ja praktikat, kui tava ja praktika ei ole vastuolus seaduse vdi vorgulepinguga.

Kliendi esitatud pretensioonile vastab vérguettevétja 10 té6paeva jooksul. Kui pretensioonile vastamine
eeldab pikemat aega, siis teavitab voérguettevétja sellest klienti ja esitab vastuse pretensioonile hiljemalt
kuu aja jooksul peale pretensiooni saamist.

Vorguettevotja tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktiga, voib klient esitada kaebuse Konkurentsiametile.

Kui vérgulepingust tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada poolte labiraakimistega, lahendatakse vaidlus
kliendi elu- voi asukohajargses kohtus. Kui klient asub parast vorgulepingu sélmimist elama valisriiki voi
viib sinna Ule oma tegevuskoha v6i asukoha voi kui kliendi tegevus-, elu- véi asukoht ei ole hagi esitamisel
teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus. Eelnimetatu ei vélista poolte digust esitada avaldus
maksekasu kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.



Vaérgulepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele suulises, kirjalikus vdi kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis eritingimustes margitud vOi teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui
vérgulepingus ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi.

Kui vérgulepingus ei ole satestatud teisti, loetakse vahetut diguslikku tagajarge kaasatoov teade, eelkdige
rahalisi ndudeid voi kohustusi tekitav voi vorgulepingu kehtivust mojutav teade, kohaselt esitatuks, kui see
on esitatud kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Kirjaliku vormiga on voérdsustatud
digitaalselt allkirjastatud vorm.

Vérguettevdtja teavitab kliente hinnakirja muutumisest oma veebilehe vahendusel.
Vahetut diguslikku tagajarge mitteomavat informatsiooni voib edastada ka telefoni teel voi elektrooniliselt.

Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud informeerima teist poolt 14 kalendripdeva jooksul. Kui
vorgulepingu kehtivuse aja jooksul on poole kontaktandmed muutunud ning ta ei ole sellest teist poolt
informeerinud, loetakse teade poole poolt kattesaaduks, kui see on saadetud kdige viimastel poole poolt
teatatud kontaktandmetel. Vérguettevétja kontaktandmete muutumisest teavitamiseks loetakse ka vastava
informatsiooni avaldamist veebilehel.

Pooled teavitavad teist poolt viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad vorgulepingu taitmist.

Vérguettevotja tagab flusilisest isikust kliendi isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise vastavuses
oigusaktidega ning vorguettevétja poolt rakendatavate isikuandmete kasutamise pohimdtetega, mis on
kattesaadavad vérguettevotja veebilehel.

Maksehairete esinemisel edastab vorguettevdtja voi arve esitaja andmed kliendi kohta (nimi, isikukood,
kontaktandmed, suhtluskeel, vblgnevuse info) vorguettevdtja poolt volitatud krediidiinfo ettevotetele (sh
AS-ile Krediidiinfo, Creditinfo Eesti AS-ile), kes avaldab kliendi andmed tema poolt hallatavas
maksehaireregistris, vdimaldamaks kolmandatel isikutel hinnata kliendi krediidivdimelisust vdi saamaks
infot muul sarnasel eesmargil. Maksehaireregistris on kbénealused isikuandmed kattesaadavad kuni 3
aasta jooksul arvates kliendi poolt kohustuse taitmisest.
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