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Kehtiv alates 01.02.2024

Kui sul on gaasikatel vdi gaasiveesoojendi, mis on toodetud Viessmanni, Boschi, Junkersi, Wolfi, Buderuse, Vaillanti, BAXI,
Neva vOi Electroluxi poolt, saame sind aidata, teostades sellele kvaliteetse hoolduse, mis on Ulheks eelduseks seadme
pikaajalisele kestvusele.

Milles gaasiseadme hooldus tdpsemalt seisneb, saad vaadata punktis 11.

Kui hoolduse kaigus on naha, et sinu seade vajab ka remonti, siis on sul vdimalik seda meilt kahel viisil tellida. Kui meil on kaasas
vajalikud materjalid ja varuosad ning jduaksime remondi teostada hoolduseks kokkulepitud aja valtel, siis saame sinuga selle
kokku leppida kohapeal. Sellisel juhul palume ka sinu kinnitust lisamaterjalide ja varuosade maksumuse kohta, kuid t66 eest
eraldi tasuda ei ole vaja. Kui ei ole voimalik remonti teostada hooldusaja valtel, margime Ules remondiks vajamineva ning
saadame sulle remonditédks eraldi pakkumise, mille alusel saad oma otsuse teha.

Hooldust teeme Harju maakonna piires sulle sobival ajal: argipaeval, téovalisel ajal vdi siis nadalavahetusel. To6paeviti saame
sinu juures olla ajavahemikus 8:00 - 20:00 ja nadalavahetustel ajavahemikus 9:00 - 16:00. Ainult riiklikel pihadel ja rahvusputhal
ka meie puhkame ja tulla ei saa.

Olenemata sellest milliseks ajaks oled hoolduse tellinud, maksad ikka sama hinna. Hooldusteenuse hind séltub sellest, mida
soovid hooldada:

Teenus Hind
Gaasiveesoojendi hooldus (k&ik) 44€
Gaasikatla hooldus (< 50 kW) 79€

Kui juba oled Elengeri maagaasi- vdi elektriklient, siis ei pea sa gaasiseadme hoolduse ja remondi eest tasumiseks midagi
taiendavat tegema - nende teenuste tasu lisatakse sinu igakuisele arvele kas jargmisel voi Ulejargmisel kuul. Kui sa veel meie
klient  ei ole, saad tasuda eraldi arve alusel, mis saadetakse sulle e-posti aadressile.
Teenuse eest digeaegselt tasumata jatmise korral vdime nduda viivist 0,06% tasumata summast iga hilinetud paeva kohta.

V6ta meiega Uhendust telefonil 6362 555 v&i e-postiga klienditugi@elenger.ee. Kui oled meie poole podrdunud v8i oleme
sulle helistanud, lepime sulle sobiva aja kokku telefoni teel. Et k&ik olulisem ka meeles puUsiks, saadame parast
telefonikdnet kinnituskirja. Aitamaks sul kokkulepitud aega meeles pidada, saadame hooldustddle eelneval paeval e-
posti kaudu ka meeldetuletuse.
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Tellimust saad muuta helistades telefoninumbril 6362 555 vdi kirjutades klienditugi@elenger.ee vahemalt Uks téopaev
enne kokkulepitud hooldusaega.

Sul on G8igus seadusest tulenevatel juhtudel lepingust taganeda ilma meile pdhjust avaldamata 14 kalendripaeva jooksul
telefoni teel lepingu sdlmimise hetkest. Seda saad teha saates meile e-kirja aadressile klienditugi@elenger.ee. Sa vdid
selleks kasutada lisatud taganemisavalduse tutdpvormi (leiad punktis 12), kuid see ei ole kohustuslik.

Hoolduse v8i muu td6 jargselt allkirjastab meie tehnik sinuga tédde teostamise akti. Akti pannakse kirja kdik tehtud t66d, mutdud
kaubad ja nende hinnad. Akti allkirjastamisega kinnitad, et nendega ndustud.

Kui sa ei ole rahul meie osutatud teenusega, siis palun anna sellest meile teada e-posti aadressil klienditugi@elenger.ee.
Pulame leida v8imaluse kuidas seda sulle heastada. Naiteks seaduses satestatud juhtudel k&rvaldame oma t66s esinenud
puuduse kahe aasta jooksul alates t66 teostamisest, hdvitame tekkinud kahju, alandame hinda jne. Kui sa ei ole
rahul meie pakutud lahendusega, on sul vdimalus poéoérduda tarbijavaidluste komisjoni Vvdi kohtu poole.
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni ja selle poole pddrdumise tingimused leiad https://ttja.ee/
tarbijavaidluste-komisjon.

Kui selgub, et oleme meievahelist lepingut oluliselt rikkunud, siis on sul 8igus lepingust taganeda.

Lisaks gaasikatla v3i gaasiveesoojendi hooldusele ja remondile v3id lasta meil paigaldada vingugaasianduri, mis on juba
2017. aastast paljudes majapidamistes kohustuslik (vt https://www.riigiteataja.ee/akt/110032017009 & 45 Ig 11).
Vingugaasiandurit saab tellida kas ette v&i saad selle kasuks otsustada kohapeal. Tehnik on valmis selle paigaldama vastavalt
nduetele.

Kui kasutad AS-i Gaasivork vorku, hindame visuaalselt sinu gaasiarvesti seisukorda ja margime AS-i Gaasivork volituse alusel sinu
arvesti ndidu téode teostamise aktile.

GAASIKATLA TEHNOHOOLDUS

Tegevus Tegevuste sisu

Gaasikatel Téo6reziimi kontroll. Kitte soojusvaheti madrdumiseastme tuvastamine (heitgaasi pool). Vajadusel
soojusvaheti puhastus. Pdleti hooldus. Sulte- ja ioniseerimiselektroodi kontroll. Sifooni
puhastus ja paisupaagi kontroll. Soojusvaheti hooldus. Sooja vee tootmise kontroll.
P&lemisparameetrite m&6tmine. Tulemused margitakse hooldusprotokolli.

Ringluspumbad Pumpade toimimise, Umberlulimise, elektrithenduste, kaablite, veevdrgu Uhenduste,
releede kontroll. Tulemused margitakse hooldusraamatusse.

Filtrid Mudafiltri puhastus. Gaasifiltri kontroll ja vajadusel puhastus.

Reguleerimis-, md&tmis- ja Toiteststeemi, kaablite ning Uhenduste kontroll. Tulemused maérgitakse hooldusraamatusse.
juhtimisseadmed

Gaasivarustus Visuaalne Ulevaatus, haireseadmete kontroll, gaasi pihkamise kontroll, gaasiseadmete
korrasoleku  kontroll, mddteriistade  korrasoleku  kontroll. ~ Tulemused  margitakse
hooldusraamatusse.
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GAASIVEESOOJENDI TEHNOHOOLDUS

Tegevus Tegevuste sisu

Gaasiveesoojendi Seadme toimimise kontroll.

Soojusvaheti Soojusvaheti kontroll ja vajadusel puhastus.
Poleti P6leti kontroll ja vajadusel puhastus.
Veefilter Veefiltri kontroll.

P&leti ja pilootleegi dlits P&leti ja pilootleegi dulsi puhastus.

Tdmbekontroll Juhul, kui tdmbekontroll naitab viga, tdmbekontrolli hooldamine.

Visuaalne Ulevaatus, gaasi pihkamise kontroll, gaasiseadmete korrasoleku kontroll,
maodteriistade korrasoleku kontroll.

Gaasivarustus

Kellele: AS Elenger Grupp (registrikood 10178905)

Kaesolevaga taganen hooldusteenuse lepingust, millega tellisin 202.... (seadme liik) hooldusteenuse

aadressile

Sinu nimi
Sinu kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress)

/allkirjastatud digitaalselt/

Sinu nimi Sinu kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress)

/allkirjastatud digitaalselt/
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