AS Elenger Grupp on pikaajalise kogemusega energiafirma, Uks suurematest Eestis, mis koos
tltarettevotjatega moodustab Elengeri kontserni (edaspidi Elenger).

Ettevotte peamine valdkond on pakkuda erinevaid energialahendusi, omades Uhiskonnas
olulist rolli ressursside saastlikuma kasutamise propageerimisel ning edendades
majanduskasvu ning Uhiskonna heaolu. Elengeri aritegevus mojutab otseselt ja kaudselt neid
turge ning kogukondi, kus ta tegutseb.

Elengeri pikaajaline eesmark on hea maine ja kasumlik aritegevus, mis tugineb eetilisusele ja
vastutustundlikkusele. Elenger jalgib ning taidab ettevotte asukohariigi digusakte.

Elengerile tahendab vastutustundlik ettevotlus pikaajaliste majanduslike, eetiliste, sotsiaalsete
ja keskkonnaalaste vaartuste loomist ja jargimist. Elenger kasutab oma tegevuses laiapdhjalist
ettevdtlusmudelit ja keskendub oma tegevuses labipaistvale ja seaduslikule aritegevusele,
vaartustatud inimestele, vordsele kohtlemisele, kogukonna heaolule, vastutustundlikele
koostdopartneritele ning imbritsevale keskkonnale.

Elengeri pohivaartusteks on sihiparasus, innovaatilisus, Uhtsus ja vastutustundlikkus.

Kaesoleva dokumendi joustumisel tunnistatakse kehtetuks eelnev ,Eesti Gaasi kontserni
vastutustundliku ettevétluse pdhimotted”, nr 1-7/19-20.

Kaesoleva dokumendi eesmargiks on valja tuua vastutustundliku ettevétiuse printsiibid
teavitamaks too6tajaid ning koostoopartnereid ning tagamaks Elengeri jatkusuutlikkuse.

Vastutustundliku ettevotluse pohimotted kohalduvad Elengeri aritegevusele ja toimingutele
kogu maailmas. Juhend on jargimiseks kohustuslik kdikidele Elengeri tootajatele. Eeldame
siintoodud pohimdtete jargimist ka oma partneritelt ja tarnijatelt.

Elengeri arvates on jatkusuutlik areng klientidele, tddtajatele, huvirihmadele ja Uhiskonnale
tervikuna vaartuste loomise oluline ja lahutamatu osa. Elenger on veendunud, et
jatkusuutlikkuse ja vastutustundlikkuse pohimotetel tegutsevad ettevdtted on pikas
perspektiivis edukamad. Elengeri eesmark on luua pikaajalist rahalist, eetilist, sotsiaalset ja
keskkondlikku vaartust. Elenger tegeleb vastutustundlikkuse aspektidega, mis on olulised ja
tahenduslikud nii Elengerile kui energiaettevdttele ning turgudele, kus Elenger tegutseb.

Elenger:
toetub kogu oma tegevuses jatkusuutlikkuse ja vastutustundlikkuse printsiipidele,
vastutades oma tegutsemise ja vaartuste elluviimise eest ning puueldes avatuse ja
labipaistvuse poole;



mdjutab dialoogi kaudu ning t66tab valja lahendusi ja pakkumisi, mis annavad
Elengeri klientidele, kogukonnale ja Elengerile endale véimaluse teha kasulikke
panuseid jatkusuutlikku tulevikku;

haldab riske, sealhulgas keskkonna-alaseid, sotsiaalseid ja juhtimisega seotud riske;
panustab Uhiskonna ja tulevaste pdlvkondade arengusse.

Elenger 16imib jatkusuutlikkuse ja vastutustundlikkuse kisimused oma igapaevase
tegevusega, rakendades laiapohjalist ettevotlusmudelit. See hdlmab positivse moju
saavutamise vdimaluste tuvastamist ja elluviimist, aga ka Elengeri tegevuse voi pakutavate
toodete voi teenuste kasutamise vdi tehingute tagajarjel tekkiva ebasoodsa moju valtimist voi
vahendamist. Elengeri eesmark on t66tajaid ja lepingupartnereid suunates ning motiveerides
muuta nad teadlikumaks ning edendada vastutustundliku ettevétlusega seotud teadmisi ja
uuendusi kdikides ettevotte funktsioonides. Elenger on vastustundliku ettevotluse juhtimises
maaranud jargmised prioriteedid:

Inimesed

Elenger on usaldusvaarne td6andja. Kontsern, mis on hea mainega ja motiveerib inimesi
edendama Elengeri vaartusi ja kohandama organisatsiooni tuleviku vajaduste tarbeks. Elenger
tagab oma téotajatele ohutu ja tervisliku t6dkeskkonna ning vajadusel vastava valjadppe.
Eesmargiks on valtida t666nnetusi ning vahendada énnetustest/haigestumistest tingitud toolt
eemaloleku aega.

Elenger loob igathele vboimaluse ametialaseks ja isiklikuks arenguks. Elenger aitab igal
tootajal tunda, et teda vaartustatakse ja tunnustatakse ning et ta on kaasatud ja seotud, tema
teadmisi ning oskusi on maksimaalselt kasutatud.

Kohtleme koiki inimesi diglaselt ja vordselt, kedagi diskrimineerimata. Vaartustame too6tajaid
olenemata nende soost, rassist, usutunnistusest ja sotsiaalsest taustast. Elenger ei kasuta
oma ettevodtetes lapstddjoudu, sunniviisilist ega kohustuslikku t66d.

Meie inimesed hoolivad Uksteisest ning suhtlevad omavahel ning kontsernivaliste isikutega
lahkelt ja viisakalt.

Ettevote lihiskondlik vastutus

Me vaartustame inimesi, kogukonda ja keskkonda meie Umber. Kaasame tulevasi pdlvkondi
ja harime kogukonda kontserni tegevusaladel 1abi kampaaniate, avalike esinemiste. Suhtleme
Uhiskondlike organisatsioonide ja ametiasutustega panustades kogukonna arengusse.
Toetame aktiivse partnerluse kaudu noori, nende arengu- ja sportimisvéimalusi ning
ettevotlust.

Professionaalsus ja ausameelsus

Teeme oma t66d professionaalselt, hoolsalt ja kohusetundlikult, jargides seejuures koiki
kohalduvaid seadusi, maarusi ja standardeid. PUlame anda endast alati parima ning peame
oma lubadusi.

Investeeringud

Tagame vastutustundlikud investeerimisotsused, investeeringute labipaistvuse.
Investeeringute otsustamisel jalgime keskkonna-alase vastutuse, sotsiaalse vastutuse ja
vastutustundliku juhtimise aspekte.



Dokumentide ja teabe terviklikkus

Iga Elengeri to6taja vastutab isiklikult enda esitatud teabe eest. Kbik Elengeri tootajad peavad
tagama, et nende poolt nii ettevdttes sees kui valjas esitatud, sh IT-slsteemide kaudu
dokumenteeritud teave, on klientide jaoks usaldusvaarne, tdene ja taielik.

Sama pohimdte kehtib ka riigi- ja jarelevalveasutustele esitatava dokumenteeritud t66jéu-,
rahandus-, digus- ja maksuteabe kohta.

Konfidentsiaalsus ja isikuandmete kaitse

Elengeris hinnatakse koérgelt konfidentsiaalsust ja isikuandmete kaitset. Me jargime
isikuandmete kaitse tldpohimétteid, GDPR-st tulenevaid reegleid ja isikuandmete kasutamise
pohimdotteid Elengeri kontsernis.

Kogu Elengeri teenuste osutamise kaigus saadud teavet kasitleme rangelt konfidentsiaalsena
ja koiki andmeid hoiame rangelt saladuses. Kdik meie to6tajad suhtuvad tdsiselt enda
valduses oleva teabe kaitsmisse, tagades seejuures, et ka nende alluvuses olevad td6tajad
hoiavad seda teavet konfidentsiaalsena. Koigi kohustus on tagada, et konfidentsiaalne teave
on kaitstud vastavate sobilike kaitsemeetmetega, mis véimaldavad ligipaasu ainult selleks
volitatud isikutele.

Suhtlus meedia ja avalikkusega

Elenger arendab aktiivset kommunikatsiooni tugevdamaks ettevotte mainet oma klientide ja
avalikkuse ees. Meediasuhted on kontserni turundus- ja kommunikatsiooniosakonna
vastutusalas. Valtimaks eksitava voi konfidentsiaalse teabe jagamist toimub meediaalane
suhtlus turundus- ja kommunikatsiooniosakonna kaudu.

Kiiberturvalisus ja kuritegevuse ennetamine

Tagame kuberturvalisuse, mille alla kuulub ka andmeturve. Tdékestame oma tegevusega
rahapesu, pettusi ja kriminaalse tegevuse rahastamist.

Korruptsiooni vastu voitlemine

Elengeris on nulltolerants igasugusele korruptsioonile, altkdemaksu andmisele ja vdtmisele.
Elenger on eraldi valja té6tanud Korruptsioonivastase juhendi.

Keskkonnamaju

Eesmargiks on vahendada Elengeri otsest mdju keskkonnale, kasutades
energiasaastlikumaid lahendusi ja vahendades jaatmeid labi taaskasutuse. Jaatmete (sh
ohtlike) utiliseerimine toimub vastavalt jaatmeseadusele ning vastavaid lubasid omavate
ettevdtete kaudu. Elenger poorab tahelepanu tootajate teadlikkusele keskkonnaohutuse alal.
Elenger soodustab tddtajate osalemist vabatahtlikel Uritustel nagu metsa istutamine jms.

Piirame Elengeri kaudset keskkonnamdju, mis on seotud Elengeri pakutavate toodete ja
teenustega ning tarnijatega tehtava koostdoga, et vahendada kahjulikku ja suurendada
kasulikku maju.

Tarbijate huvid

Elenger tagab, et tema poolt pakutavad kaubad ja teenused on tarbija tervise ja ohutuse
tagamiseks kokkulepitud voi seaduses ettenahtud nduete kohased ning vajadusel tahistatud
terviseriskide eest hoiatava margistusega ning tooteohutus- ja teabemargistusega. Elenger
hoidub tarbijale eksitava teabe andmisest ning menetleb ja lahendab tarbijakaebusi diglaselt
ning vdimalikult kiiresti. Elenger jargib tarbija isikuandmete ja eraelu kaitse nduet.



Intellektuaalne kaitse

Elenger jalgib intellektuaalse omandi kaitse ndudeid.

Konkurents

Elenger ei s6lmi konkurentsivabadust kahjustavaid turuosaliste vahelisi kokkuleppeid. Elenger
tegutseb konkurentsiseaduste kohaselt.

Elengeri strateegiat ja jatkusuutlikkuse aspekte puudutavaid otsused langetab AS Elenger
Grupi ndukogu. AS Elenger Grupi juhatus otsustab jatkusuutliku ettevétluse printsiipide ja
nende rakendamise Ule kooskdlas Elengeri strateegiaga.

Elenger tegutseb kdoikidel turgudel kooskdlas seadustega, organisatsioonis kehtestatud
pdhimobtete ja reeglitega ning peab kinni kdérgetest eetikavaartustest, rahvusvaheliselt
tunnustatud inimdigusstandarditest ja tootavadest.



